SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 22 REGIAO FISCAL

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade da Contratacdo de Pessoa
Juridica Especializada visando a Elaboracdo da Avaliagdo Técnica Projeto (ATP), a fim de obter a
avaliacdo de conformidade dos projetos basicos e executivos em BIM de estruturas de concreto
armado, protendido, fundagfes e estruturas metdlicas da construcdo do Edificio Sede das Unidades
da Receita Federal do Brasil em Belém, no estado do Para, situado na Avenida Julio César, s/n°,
esquina da Av. Brigadeiro Protasio. Bairro: Souza. Cidade: Belém - PA. CEP: 66.617-420,
identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequacfes
de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Os servicos e materiais da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de
gualidade: controle de qualidade, entrega de documentacgées para formalizagdo e cumprimento do
contrato e qualidade e prazo dos servi¢os executados.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.3 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.4 A pontuacéo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes, respectivamente, as situacdes de servico desprovido de qualidade e servigco
com qualidade elevada.

2.5 As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e 0os mecanismos de
célculo da pontuacéo de qualidade.

INDICADOR 1 - CONTROLE DE QUALIDADE

ITEM DESCRICAO
o Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
Finalidade .
controle de qualidade da entrega dos documentos
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més ou medicdo
Instrumento de medigdao Constatagdo formal de ndo conformidades registradas
Forma de acompanhamento Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de relatérios ou e-mails
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Ministério da =
Fazenda @ Receita Federal

Por Etapa, com aferi¢do mensal do resultado ou conforme cronograma

Periodicidade
de etapas

Verificagdo da quantidade de ndo conformidades registradas no més de
referéncia ou conforme cronograma de entrega de etapas.

Sera quantificada em func¢do da faixa de ndo conformidades geradas por
etapa.

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico

00 a 05 ndo conformidades = 20 pontos

06 e 10 nao conformidades = 15 pontos
Faixas de ajuste no pagamento 11 e 15 ndo conformidades = 10 pontos

16 e 20 ndo conformidades = 5 pontos
acima de 20 ndo conformidades = 0 pontos

Se a contratada ndo obtiver ao menos 20 pontos, sera descontado no

Descontos
valor a pagar

Numero de ocorréncias:

Total de pontos:

Observacgdes
INDICADOR 2 — ENTREGA DE DOCUMENTACGES CONTRATUAIS
ITEM DESCRlCAO
o Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas entregas de
Finalidade N
documentacgdes
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia durante a fase de execugao
Instrumento de medicdo Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e anotacao

Forma de acompanhamento Pessoalmente, pelo fiscal do contrato, através de livro de registros ou e-mails.

Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratante

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta

Mecanismo de Calculo R
superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo

0 a 3 ocorréncias = 20 pontos

4 a 6 ocorréncias = 15 pontos
Faixas de ajuste no pagamento | 7 a 9 ocorréncias = 10 pontos

10 a 12 ocorréncias = 5 pontos
13 ou mais ocorréncias = 0 pontos
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Ministério da =
Fazenda @ Recerita Federal

Se a contratada ndo obtiver ao menos 20 pontos, serd desconto no valor a

Descontos
pagar
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento
N guanto a resolucdao das demandas levantadas pela contratante, o mais breve
Observagoes

possivel, mesmo que a resolucdo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo

Numero de ocorréncias:

Total de pontos:

INDICADOR 3 — QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na execugdo do servigo

Atendimento total das atividades demandadas e constantes das planilhas de
Meta a cumprir precos, especificagdes técnicas e do cronograma fisico- financeiro com a
gualidade especificada

Instrumento de medigdo Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Constatacdo formal de ocorréncias mediante registro de fiscalizacdao
Periodicidade De acordo com a rotina de trabalho

Mecanismo de Calculo Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo

0 a 3 ocorréncias = 20 pontos
Faixas de ajuste no pagi 4 a 6 ocorréncias = 10 pontos
7 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Se a contratada ndo obtiver ao menos 20 pontos, serd desconto no valor a

Descontos pagar
Observacgdes
INDICADOR 4 - PRAZO DO SERVICO PRESTADO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o atendimento do prazo de execugdo dos servigos

Atendimento total dos prazos de entrega das atividades constantes das
Meta a cumprir planilhas de pregos, especificagdes técnicas e do cronograma fisico-
financeiro com a qualidade especificada

Instrumento de medicdo Constatacdo formal das ocorréncias de cada medicao
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@ Receita Federal

Forma de acompanhamento

Constatagdo formal de ocorréncias mediante registro de fiscalizagdo no
atesto das medic¢Oes

Periodicidade

De acordo com avaliagdo mensal

Mecanismo de Calculo

Identificagdo das ocorréncias de atraso no caminho critico em meses através
da média das ocorréncias

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

sem atrasos = 20 pontos;
com atraso injustificado = 10 pontos;
com reincidéncia no atraso injustificado = 0 pontos;

Se a contratada ndo obtiver ao menos 20 pontos, serd desconto no valor a

Descontos

pagar

. A reincidéncia no atraso da entrega de servico demandado, sera considerado

Observagoes .

como 2 ocorréncias.

INDICADOR 5 — SOLICITAGOES ADMINISTRATIVAS
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
Finalidade solicitagGes do fiscal administrativo e atendimento aos requisitos do

edital e seus anexos.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoalmente, pelo fiscal administrativo do contrato, através de
registros

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

0 a 2 ocorréncia = 20 pontos

3 a4 ocorréncias = 15 pontos

5 a 6 ocorréncias = 10 pontos

7 a 8 ocorréncias = 5 pontos

9 ou mais ocorréncias = 0 pontos
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Descontos

Se a contratada ndo obtiver ao menos 20 pontos, sera desconto no
valor a pagar

NUmero de ocorréncias:

Total de pontos:

Observacgoes

PLANILHA DE AVALIAGAO DO IMR

Orgdo/Unidade:

N2 Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada: Meés de referéncia

ITEM

DESCRICAO OCORRENCIAS | PONTUACAO

INDICADOR 1 - CONTROLE DE QUALIDADE

Entregar documentos por etapa que gerem de 00 a 05 nao

1.1
conformidades ( - 0 pontos)

1.2 Entregar documentos por etapa que gerem entre 06 e 10 nado
conformidades ( - 5 pontos)

13 Entregar documentos por etapa que gerem entre 11 e 15 ndo
conformidades ( - 10 pontos)

1.4 Entregar documentos por etapa que gerem entre 16 e 20 nado
conformidades ( - 15 pontos)

15 Entregar documentos por etapa que gerem acima de 20 ndo
conformidades ( - 20 pontos)

INDICADOR 2 - ENTREGA DE DOCUMENTACOES CONTRATUAIS

21 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus
agentes; por ocorréncia.

2.2 Usar indevidamente patentes registradas; por ocorréncia.
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Deixar de apresentar a ART/RRT/TRT dos servigos para inicio da
23 execucdo destes no prazo definido pela FISCALIZACAO; por dia de
atraso.

Deixar de apresentar o relatdrios, pareceres técnicos, andlises, atas
de reunido, elaborac¢do de projetos ou qualquer outro documento
24 solicitado pela Contratante, pertencente ao objeto da contratacao
devidamente preenchido e assinado no prazo definido pela
FISCALIZACAO, por dia de atraso.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos,
mesmo que ndo previstos nesta tabela, apds reincidéncia

2.5 o ,
formalmente notificada pela FISCALIZACAO TECNICA, por
ocorréncia.

INDICADOR 3 - QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO
Suspender ou interromper injustificadamente, salvo motivo de

3.1 forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por
unidade de atendimento;

Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater

3.2 permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do
complementar; por ocorréncia.

33 Fornecer informacgado pérfida de servigco, por ocorréncia;

34 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

35 Utilizar as dependéncias da RFB para fins diversos do objeto do
Contrato; por ocorréncia.

3.6 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem
motivo justificado; por ocorréncia.

3.7 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia.

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo

3.8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por|
funcionario e por dia.

3.9 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia.

3.10 Deixar de fornecer e instalar no local todos os materiais e
equipamantos necessarios para a plena realiza¢do das atividades.

3.11 Deixar de responsabilizar-se pela guarda, seguranga e protecdo de
todo o material, equipamentos e ferramentas utilizadas na
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execucao do servigo de engenharia, até a conclusao dos trabalhos.

Deixar de refazer servico nio aceito pela FISCALIZACAO, nos
3.12 prazos estabelecidos no contrato ou determinado pela
FISCALIZACAO; por ocorréncia.

Deixar de indicar e manter durante a execu¢do do contrato
3.13 responsavel técnico (engenheiro ou arquiteto, etc.), nas
quantidades previstas no Edital e em seus anexos; por dia.

No caso de reincidéncia de uma ocorréncia, identificada pela
3.14 Fiscalizacdo Técnica em relacdo ao mesmo item, em dois indices de

Medicdo de Resultados (IMRs) consecutivos.

INDICADOR 4 - PRAZO DO SERVICO PRESTADO

Atraso injustificado dos prazos de entrega das atividades constantes
4.1 das planilhas de precos, especificacbes técnicas e do cronograma
fisico- financeiro com a qualidade especificada.

4.2 Reincidéncia no atraso injustrificado dos prazos de entrega em
) etapa subsequente.

INDICADOR 5 - SOLICITACOES ADMINISTRATIVAS/GESTAO DO CONTRATO

Deixar de cumprir os obriga¢cdes do contrato, apds notificacdo
5.1 formal por dia de descumprimento, podendo ensejar a aplicagdo de
penalidade a partir do 52 dia util de atraso.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos,
5.2 mesmo que ndo previstos nesta takjela, apods reincidéncia
formalmente notificada pela FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA ou
GESTAO DO CONTRATO, por ocorréncia.

No caso de reincidéncia de uma ocorréncia, identificada pela
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA ou GESTAO DO CONTRATO em
relacdo ao mesmo item, em dois indices de Medicdo de Resultados

5.3

(IMRs) consecutivos.

Pontuag¢do (soma total da pontuagdo dos quesitos avaliados):

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1 A aplicacao dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacéao final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacfes obtidas para cada indicador,
conforme férmula abaixo:
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Pontuacéo total do servigco (X) = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2" + Pontos “Indicador 3” + “Indicador 4” + “Indicador 5”

3.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de . Fator de ajuste de nivel
. Pagamento devido .
qualidade de servico
X > 90 pontos 100% do valor previsto 1,00
85 < X <90 pontos 99% do valor previsto 0,99
80 < X < 85 pontos 98% do valor previsto 0,98
75 < X < 80 pontos 96% do valor previsto 0,96
70 < X< 75 pontos 94% do valor previsto 0,94
Abaixo de 70 pontos 90% do valor previsto 0,90
Valor devido mensal* =

*(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de hdeeservico)

4. DAS CONSIDERAGCOES FINAIS

4.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

4.2 As ocorréncias e posterior ajuste de pagamento ndo elide a CONTRATADA das sancdes
previstas na Minuta do Contrato e legislacao.

4.3 As penalidades administrativas seguirdo os tramites e normas previstos no item "Das Sancdes
Administrativas " do Minuta do Contrato.

4.4 A CONTRATADA podera apresentar justificativa pleiteando a ndo incidéncia das ocorréncias,
observadas as seguintes condi¢des:

4.4.1 A justificativa devera ser pautada em fato justo, razoavel e ndo previsivel, devidamente
comprovado, ndo sendo aceito alegacdes por culpa da CONTRATADA.

4.4.2 A justificativa devera ser apresentada por escrito, contendo em anexo todos os documentos
citados e protocolada junto aos fiscais do contrato.

4.4.3 A justificativa devera ser apresentada no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis da Notificacao,
sob pena de precluséo do direito e incidéncia do IMR.
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